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LOGEMENT SOCIAL
EN FRANCE :

ACTUALITE 2022




LOGEMENT SOCIAL :

FAITS MARQUANTS 2022

* Nombre record de demandes de logements sociaux ’ \ M

fin 2022 (2,2 millions).

* 4 millions de personnes confrontées ’
au "mal-logement" dont 330 000 sans domicile fixe. ﬂ * Portefeuille du Logement créé en juillet 2022
» Construction de logements sociaux : ‘ Zvlzcv:ﬁengtn;'n?gogrgealt'v'er Klein, ministre délegue
en deca de 100 000 agréments fin 2022. > ulog :
- <A + Conseil national de la refondation / logement
i B (gl == ~
m , y d > Initié par le gouvernement pour faire émerger

i i des pistes de la sociéte civile. I r »
+ Causes structurelles : hausse des prix des terrains,

des colts de construction, passage de la réglementation
RE2020 (secteur fortement émetteur de gaz a effet
de serre).

> Objectifs des travaux lancés en novembre : [—
"faire émerger les bonnes idées pour réussir r
a loger décemment tous les francgais".

* Les logements classés G, F et E seront progressivement
interdits a la location.

* Sobriété énergétique érigée en norme durable.
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> ACTUALITE
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Positionnement

A Action Logement est le premier bailleur social et le premier producteur
de logements sociaux en France : le Groupe construit 1 logement social sur 3.

En 2022 les filiales détiennent 1,1 million de logements.

ACTION LOGEMENT

ACTUALITES 2022

Comme pour I'ensemble des acteurs du secteur, AL a subi ’'augmentation des charges d’énergie
et des colts de construction, la pénurie des matériaux et la hausse des taux d’intérét.

Malgré ce contexte, le Groupe a continué a accompagner les salariés dans leur parcours Logement,
en concentrant ses efforts sur les aides a la mobilité professionnelle et 'accompagnement
des ménages fragilisés et des jeunes.

Priorité renforcée donnée aux actifs

1/3 des aides en soutien
a la mobilité professionnelle :

PRIORISATIONS +1 8¢, daides a la mobilité

(MonJob Mon Logement / Mobili Jeunes / Mobili Pass)

+24% de garanties visales

accordées pour permettre aux salariés
a revenus modestes, sans limite d'age,
d’accéder au logement du secteur privé.

795 000 aides & services délivrés
1 05 000 attributions locatives

en particulier les jeunes
en insertion professionnelle :

@ mais victimes de leur succés, les aides Mobili Pass

(mobilité professionnelle) et Mobili Jeunes (allégement
des loyers pour faciliter lemploi des alternants) ont été
interrompues par ALS en fin d’année, a I'extinction des
enveloppes.

A

{_AIDE MOBILI-PASS
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ACTION LOGEMENT

ACTUALITES 2022

Engagement pour la neutralité carbone
a I’horizon 2040

" [’ensemble des filiales se mobilise pour une production décarbonée,
pour une amélioration qualitative massive de son parc et pour

l'accompagnement de ses locataires vers une sobriété intelligente
et soutenable”

En application de la nouvelle réglementation environnementale
pour les batiments neufs :

1 0° de sa production
Yo est déja aux standards écologiques de 2025

500 de son parc
Yo respectera les exigences prévues pour 2028.

—— ¢!

Tensions accrues avec I’Etat

Discussions tendues avec I’Etat pour construire la convention
quinquennale 2023/2027 : la concertation initiée en septembre
a été interrompue.

> Les partenaires sociaux soutiennent Action Logement
pour que la convention reste favorable aux salariés.

> Ponction de 350M€ actée : adaptation de I'offre aux enveloppes
disponibles.

> Classement d’Action Logement Services par 'INSEE en tant
qu’Administration Publique (APU) interroge sur le modéle économique

futur : recours d’AL pour contester cette classification qui menace
son financement.

‘ ‘ -'_“.
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ACTION LOGEMENT SERVICES :

EVOLUTIONS AL’IN

Evolutions pour ’ensemble Evolutions pour

des entreprises : Crédit Agricole SA :
Attributions locatives : retour a un meilleur niveau cette année Meilleure application du code entreprise ayant permis
mais sans perspective que cela soit durable (passage d’'une de "repécher" des demandes.

gestion en stock a une gestion en flux).

Mise en place d’une organisation structurelle au sein d’ALS,
ayant permis de rattraper le retard.

Améliorations de I’outil AL’IN :
Plus stable

Amélioration par des notifications
pour les demandeurs de logement

Plus transparent

Amélioration de la mise en avant des offres pour les salariés.
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ACTION LOGEMENT SERVICES :

PERSPECTIVES 2023
e -

Au plan POLITIQUE
Convention quinquennale 2023/2027 :

Front commun assez uni contre I'Etat.

En conséquences poursuite du stop & go sur l'offre de services :
lignes de crédits ré-ouvertes en janvier pour les Mobili Pass /
Mobili Jeunes mais sans garanties de maintien.

Classification INSEE : Recours ALS retoqué, le modele
économique serait préservé sauf si un décret ministériel entérine
la position de 'INSEE.

Wl

LES ENGAGEMENTS D’ACTION LOGEMENT :
Confirmation de la mobilisation en faveur du logement des salariés avec :
326 000 nouvelles garanties Visale
120 000 aides a la mobilité
130 000 attributions locatives
Accélération de I'effort de construction et de réhabilitation.

Déploiement du plan d’économies d’énergies et de décarbonation. O . i = P = ] 4
éploie up i gi i o /| ECTEE i.‘ RE EN

Au plan TECHNIQUE
Poursuite des évolutions d’ALIN avec :
L’automatisation des réponses d’ALS.

La nouvelle version du scoring (en automatique)
a partir des motifs renseignés dans le SNE.

La connexion de 200 bailleurs a AL'IN pour améliorer
la visibilité des logements disponibles.

L’abandon du report d’'une année sur I'autre des points
de priorisation pour les dossiers prioritaires.

L'augmentation des taux d’intérét des préts accession
et travaux.
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ACTION LOGEMENT

- SERVICES :

&% EVOLUTION

® DES CRITERES
D’ELIGIBILITE
DES DEMANDEURS




FOCUS EVOLUTION DES CRITERES D’ELIGIBILITE :

DEMANDE DE LOGEMENTS (cREDIT AGRICOLE S.A.)

Logement
social

Logement
intermédiaire

) Aujourd’hui
B 4

AL’IN

» Tout salarié en CDD ou CDI d’une entité adhérente,
ayant plus de 6 mois consécutifs d'ancienneté.
Les salariés en alternance ne sont pas éligibles.

AEPL

» Tout salarié en CDD/CDI d’une entité adhérente
a l'association (sinon payant pour le salarié).

IN’LI

» Tout salarié en CDD, y compris alternance ou CDI,
quelle que soit son ancienneté.

CDC-Habitat

» Tout salarié en CDD, y compris alternance ou CDI,
quelle que soit son ancienneté.

Validation (responsables des relations

\
]

(conditions de ressources + entités adhérentes, inchangées)

AL’IN

Tout salarié en CDD (y compris alternants) ou CDI,
quelle que soit son ancienneté dans le Groupe
Crédit Agricole S.A.

Inchangé

( PROJET @-lETAL
—
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FOCUS EVOLUTION DES CRITERES D’ELIGIBILITE :

PRETS ET AIDES DIVERSES (crepiT AGRICOLE S.A.)

) Aujourd’hui w1l validation entités
B 4

(conditions de ressources + entités adhérentes, inchangées)

» Accessibles aux salariés en CDI depuis 6 mois » Tout salarié en CDD (y compris alternants) ou CDI
consécutifs dans une entreprise du secteur privé dans une entreprise du secteur privé ou agricole
Les préts ou agricole, avec accord de I'entreprise maintenu (dans le groupe Crédit Agricole S.A), quelle que soit
. pour les salariés du secteur agricole, demandé I’'ancienneté, NB : avec I'accord entreprise pour les salariés
(accession/travaux) : par ALS. du secteur agricole.

o

» Ouvertes a toute personne en CDD (y compris alternants) ou CDI, d’'une entreprise du secteur
privé ou agricole, octroyées sous respect des conditions d’éligibilité d’Action Logement.
Autres aides L'AIDE MOBILI-JEUNE®
No) » L’aide MOBILI JEUNES : sans accord entreprise L'AVANCE LOCA-PASS®
p
g . . LA GARANTIE VISALE
)= » L’aide LOCA PASS ou agri LOCA PASS : sans accord entreprise
o
C
- » L’aide Mobili-PASS ou agri Mobilité : avec 'accord entreprise
A noter : suppression annoncée par ALS a compter de juin 2023
» La garantie VISALE : sans accord entreprise. N é‘
ActionLogement
| »Le CIL PASS Assistance : sans accord entreprise. d
( PE-SEJLN @'lETAL BILAN 2022 ACTION LOGEMENT 12 EEE:%ZT_E
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Tout salarié en CDD
ou CDI d’une entité
adhérente, ayant plus
de 6 mois consécutifs

d'ancienneté.
Les salariés en alternance
ne sont pas éligibles.

idem CA

AIRFRANCE # BANQUDERER ANCE

EUROSYSTEME

aucun critére aucun critére

LOREAL ﬁ LA POSTE
salarié,
DI CDI confirmé et CDD

(y compris alternants)
avec 1 an
d’ancienneté*

+ 1 an d'ancienneté

r‘

¥  NATIXIS

idem CA

; W NATIXIS

CDI
+ 1 an d'ancienneté

SANOFI 7

aucun critére
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2022 .
RESULTATS CASA
ET GROUPE
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RESULTATS 2022

CASA ET GROUPE

Commentaires pour le GROUPE

« Nette amélioration des résultats groupe cette année : + 34 % d’attributions locatives cette

année,
IDF / Région > +83 % enrégion et + 24 % en lle-de-France
Attributions (2022) - Cette progression s’explique notamment par :

> les évolutions apportées a la plateforme AL’'IN par ALS qui facilitent la complétude des
dossiers par les demandeurs et le volume de demandes,

2021

2022

» Le suivi régulier de I'atterrissage entre PSO et ALS
10 4 4 0 » Les actions menées par ALS pour « requalifier » certains dossiers groupe

» Parmi I'offre de services d’ALS, les salariés du groupe ont majoritairement porté leur intérét
109* 146 113 33 sur les aides Mobilité et tous les dispositifs d’aides financieres locatives..

« Certaines aides, victimes de leur succés, ont été interrompues par ALS (aide Mobilité de
| = 1000€ pour une cible Jeunes) ou suspendues en fin d’année (Mobili-Pass), les enveloppes

GROUPE

annuelles ayant été consommées.

* dont 18 en province

Accompagnement
mobilité Aides Garanties
Accession Accession Travaux Action Logement Mobilité Visale
v v v v v v

2021 [EIPPY 2021 [EXPRY 2021 [EIPRY 2021 [PIPEN 2021 [EPIPRY 2021 [PIPPY 2021 2021 [EIZZY 2021 | 2022
- M H-D-lBn -l
TOTAL
LA - (BN - [N - B - - I - R -

(PESI{IE:IN @"ETAL BILAN 2022 ACTION LOGEMENT 15
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RESULTATS CASA

Année 2022 :

4 logements attribués dont :
*2 par la plateforme AL'IN
1 par autre partenaire ALS
*1 par ’AEPL

Aucun dossier n’a été priorisé en 2022 par le service social.

Typologie des logements attribués :

2712
*2T3

r PEAEC versée par —|
au titre de 'année 2022 788 571 €
au titre de 'année 2021 744 899 €

L

Localisation des logements :

_

78 : 2 logements sur Houilles et Noisy-le-Roy (Yvelines)
92 : 1 logement sur Colombes (Haut-de-Seine)
94 : 1 logement sur Le-Perreux-sur-Marne (Val-de-Marne)

Aides et services :

Les salarié de CASA ont surtout sollicités les dispositifs d’aides
dédiées a la mobilité des jeunes :

(6 « Mon Job,Mon logement », 2 agri-Mobilité et 36 agri Mobili-Jeune en 2022 vs

34 « Mon Job, Mon Logement » et 33 agri Mobili-Jeune en 2021)

et garanties locatives (2 Loca-Pass, 6 garanties Visale en 2022f® -y \ )

1 aides a la performance energétique comme enh’ W

ainsi qu’1 prét agri travaux.
A noter :
Depuis le 1er janvier 2021, les apprentis sont
exclus du calcul de la PEAEC/PEEC tant sur le

calcul de Tleffectif que sur celui de la masse
salariale

( PROJET @IETAL
—
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BENCHMARK RATIO ATTRIBUTIONS/ DEMANDES 2022

CREDIT AGRICOLE

’ v
SOCIETE e X CAISSES
GENERALE y — REGIONALES
orange

( PROJET @-lETAL
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LES PARTENARIATS GROUPE EXISTANT
POUR DIVERSIFIER L'OFFRE LOCATIVE

L’INFORMATION DES SALARIES

ALS :
AIDES & SERVICES SUSPENDUS FIN 2022

AIDES ET SERVICES RE-OUVERTS EN 2023

é
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CREDIT AGRICOLE S.A. :
PARTENARIATS AVEC CDC HABITAT ET L’AEPL

CDC HABITAT :

Partenariat signé en septembre 2019 avec CDC Habitat : filiale
immobiliere d’intérét général de la Caisse des Dépbt. Le groupe
CDC Habitat rassemble 21 filiales et établissements qui
représente 346 000 logements en métropole et 70 000 dans les
DOM.

Ce partenariat a permis la mise en place d’'un espace Partenaires
sur leur site internet permettant aux salariés d’avoir acces a I'offre
de logements de CDC Habitat (PLI et libres). A noter que les
logements libres sont proposés légerement en deca des prix du
marché. Les attributions sont effectuées par les équipes locatives
de CDC Habitat - Délai moyen d’obtention pour le secteur libre :
26 jours.

AEPL (association des entreprises pour le logement) :

grace a ses partenaires bailleurs, 'AEPL propose une centaine
de logements en ligne, en continu, en ile de France et régions,
dans du neuf, de I'ancien secteur libre, privé, social, studios
meublés, colocations, appartements jusqu’aux 5 pieces.

“®OBUECTIF

Proposer une offre
locative diversifiée
aux salaries des

entités adhérentes

Procédures et conditions pour les salariés :
contacts, conditions d’éligibilité, inscription
en ligne, retrouvez toutes les informations

en ligne dans le portail Me&CA

(

PROJET
HUMAIN

g
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Prédica et Amundi ont confié la gestion de leur patrimoine
résidentiel a la filiale CA Immobilier.

Ce patrimoine qualitatif est constitué de logements en secteur libre
a Paris Intra muros, en premiére couronne et en régions.

Ces logements sont proposés au prix du marché.

Les attributions sont effectuées par CA Immobilier ou des agences
immobilieres.

Toutes les offres sont accessibles aux salariés du groupe sur le site
internet Se Loger.com et sur le site de CA Immobilier :
ca-immobilier.fr.

. GROUPE
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LES CIRCUITS D’INFORMATION

A CE JOUR

Toute I'information concernant le logement social, MON QUOTIDIEN
les diverses aides et mesures d’accompagnement
proposées par Action Logement,

les partenariats passés avec des prestataires externes
est accessible sur l'intranet groupe (Portail Me&CA*) :
https://meandca.credit-agricole.com/group/portail-rh/action-
logement

AVANTAGES ET SERVICES

Les interlocuteurs des salariés :

LIRE LA SUITE | ACTION LOGEMENT

» Les assistantes sociales - P— ——
’ LeS partenaires SOCiaux ‘Semcesa"xfammas' ‘Lesamivitésspomves ‘ LOffre bancaire Groupe
« L’équipe RHG en charge de I'offre sociale groupe

EN COMPLEMENT

* Pour les filiales y ayant acces

. GROUPE
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SUSPENDUS FIN 2022

Mon job

Mon Iagemenf

Une aide de 1000 € pour vous installer
prés de votre emploi

_ "
f@ ; !’\\?'.“ (\
Salarié Locataire depuis moins de 3 mois,

dune entreprise dus secteur prive d'un iogement situé sur
(y compirnis agricole) e territoire francais et qui constitue

ng e résidence principale
Eh

Votre revenu
estinférieur ou égal
415 fois le Smic®

T
LS A
Votre situation
+ Vous demarez une activits salarige™ % t votre 1 emplel ou un emplol en alternance oL une reprise
= emplol sulte & une situation de chimage

+ Vous vous rapproches de votre
e traval ou de farmation

fies M Votre rauweay lagement vous permet soit
trajet & moins min en voiture

eu de trava
eu et place

/] Jeunes actifs™ ; des conditions d'accés spécifiques |
J  Sivous aver -25 ans™ =t =i votre revenu est compris entre 30 % et 100 % du Smic®
— | vous suffit d'svoir un contrat de travail < & mois. et un bail < 3 mois

MMENT
0 2]

[§ Rendez-vous sur b Salsissez > L'aide vous est versde
iwactionle: votre demande en ligne aprés laccentation
simulateu et déposez vos justificatifs de votre do:

* Aide gratuite
* Nan cumulable avec I'aide & la mobilité et Iaide jeunes actifs orecedemmeant delivess
+ Cumulable. sous conditions. avec d'sutres sides Action Logsment

fa date Fontris cans

ot iogamant st i date du pramier jour de votrs 1+ ou nouvel ampss ng oit pas

dusecteur orive (¥ compris aanal

sioe ds altermans, u reivent ne

Primo-accédant du secteur agricolel ?5

Une prime pour acheter
un logement veu

Une axde de 10 000 € pour vous aider a réaliser

votre projet d’accession
POUR QUI 2 QU0 ¢

)
¥

Salarié <une entreprise vos
du zecreur agricole, st respecterios
primo-accédant™ de ressourcs

OUR QUEL TYPE D'ACQUISITION 2

L'aide AGR| PRIME ACCESSION vous aide
P * L montaint de Faclsition cy lngernent
e financar Ia-m;t on ou I‘anqumllun doit respecter les prix platonds du PSLA
3 el &an logem <o s on « Lelogement dait respecter les conditions de
I accession sociale (dont PSLA ou Ball Reel f
Solidalre dans le newf) pe i

@ 2] ) ]

(] Rendez-vous sur )  Demandez ) Complétez ) Recevez les fonds

Bl
actionlogement.fr/ votre dossier &t envoyez lors dy
% test-eligibilite- H = wotre dossier complet'®! Is con

= s

Votre projet concerne 'achat de
votre résidence principale

sur be tefritoire francais

rime-accession d'eligibilite de vmlebzr
pour verifier votre ligibilite:

+ Alde gratulte sous forme de subvention

+ Un service gratuit de conseil en financement et accession powr vous sccompagner
et vous conseiller jusqu’s la concrétisation de votre projet d'achat

» Cumulable <ous conditions. avec un prét AGRI-ACCESSION

Un erédit vous en, e et doit &tre remboursé.
‘Vérifiez vos cal de remboursement avant de vous engager.

alors, uetrs

anport sl sy minimin & ur vt C on Logemarnt.
surfnancar

b Une opportunité

de me :I:té
géographigue :

Jusqu'a 3 500 €Y d'aide
pour déménager en toute tranquillité

POUR QUI 7 Al

‘ous 2 embauche, mHMu.. vz ure formation
dans e cadre d un

o ation de
mobilité professionnelle et géographinue

UR QUELLES DEPENSES 2

L'AIDE MOBILI-PASS* prand |s fonre

subvention jusqu's 2 :on € pou
oy Ia recherc

- Valre demandé disde ast saumise 3

Paccord

= Sl en e2s eroinagement  de

Deckrsiries-oul e e T
Paciasaa ot ' pat i

Fesidence dait ttre Suptriours A 70 fan t

ben s distance ¢ fouven lieu de

bl =t -
mmua\nu

+ étjou dun
nf.mﬁlﬂnnmlml
elle

carrespon
e ci Vaicie dle
& mantant éventue|

12 2ane geoaraphigue
Dertion

| Frender-vous sur ) Téléchargez )  Complitezetenvoyer ) Recever e i
Aactioniogement. votne dotte votre dossier complet
inan de demande & yolre agence de
four BIS dinformel STETETY

grand nere e ménagas de bdndficiar
e rorarce Nupdries & et plsforck

remboursement avant d

t e

Un :rgi‘tnv!un unme;\ doit We remboursé.

smn_plg e ursemen
5 fim e |, remmcursement de 36 men

endei@li"(‘

Dour un o amortisEsile

Hﬁsd-il,ﬁ‘ Le

ou
montant total di par l'empranteur

Action Logement’s

RECONNUY B UTILITE SOCIALE

actionlogement.fr

WECONNA BLALITIAE FOCIVIE

SCHOUCABWSUL L ycplourodewsus
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HUMAIN

-
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RE-OUVERTS EN JANVIER 2023

% Une opportunité
d

e mo rﬁi‘e'
géographique

Jusqu’a 3 500 €% d'aide
pour déménager en toute tranquillite

POUR QU012

Jusgu’a 100 €/mois pour alléger votre loyer
et vous aider a vous rapprocher de votre emploi

=

-’\«'r\J

0

=0 embauché, mutd
Jeune de mains de 30 ans Locataire dlu i cade d'un plan de 5.
alternance cars - to uotre res = principale e 10} salars el olus, en situation de = EL, vous devez changer de résidence principale ou
T e o e Seslimuli by mobilité professionnelie et géographiaue mrendre un second logement'™

imitd de votre entropree
o wotre lieu de Frmation

sectour peye nor

- POUR QUELLES DEPENS
UU . L'AIDE MOBILI-PASE® peend la forme
LUAIDE MOBILI-JEUNE® prend en charge une I h‘ﬁ";’::ﬂﬂ! il:ll"?iﬂﬂ““ C':A

partie de votre loyer, jusqu'a 100 € par mois,

déduction fasta de laide nu logemant

Sfarl au \.L procédurs ¢
=;.“"" 3 distance entre ancienne et la nouvelle
it

» etfou d'un prit s
- wﬁcmﬂtnumu& e & 70 km ou
Beéngficer de cetie sde pendant toute la période professionnell
de votre formal nnelle™

COMMENT 2
o

Rendez-vous sur

mabifijeune actionlogement.fr
pOUr vener votre segimlite

©

Complétez et envoyer )
votre dossier complet
A yatre apence de
TR

»

« Alde gratifte zous forme de sotrenton

* Fossibilite deffectues votre demance dans les § mois qui précédent la date de démarrage
de votre cycie de formation ou dans les 6 mols oo suvent Unuidhmnmmdﬂhmmm

= Mainthen possible de P'alde ar o= de changement de logement stisu changerment Véritiaz vou de remboursement avant de vous engager.
dentrenze ou de formatn. ke

« Cumulsble sous conditions, aver dsutres sdes Action Logement
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